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Estructura y Diseno Organizacional

La estructura considera por un lado la diferenciacion (division del

trabajo segun las actividades a desarrollar) y por otro la integracion
(coordinacion de la division del trabajo)

Su finalidad es colaborar en alcanzar los objetivos establecidos.
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Estructura y Diseno Organizacional

La estructura es el marco formal por medio del cual las tareas se
dividen, se agrupan y se coordinan.

La misma se visualiza a través del organigrama.

El organigrama muestra las relaciones formales de autoridad,
canales de comunicacion, departamentos y lineas formales de
responsabilidad.
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Estructura y Diseno Organizacional

El disefio organizacional implica desarrollar o modificar la estructura
de una organizacion, hay que tener en cuenta:

 Especializacion del trabajo.

 Departamentalizacion.

e (Cadena de mando.

e Ambito de control.

 Centralizaciéon y descentralizacion
en la toma de decisiones.
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Tipos de Organigramas

Existen varias formas de clasificar los organigramas, entre ellas las
mas conocida es la siguiente clasificacion:

1) Por su naturaleza.

2) Por su finalidad.

3) Por su ambito.

4) Por su contenido.

5) Por su presentacion o disposicion grafica.
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Tipos de Organigramas
Elementos del Organigrama
Las casillas: Son figuras geomeétricas rectangulares que hacen

representacion de unidades de |la organizacion. Al interior de ella se
debe colocar el nombre de |a unidad o area que representa.
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Tipos de Organigramas

Elementos del Organigrama

Las lineas: Son figuras geomeétricas que representan: orden,
relaciones de direccion, asesoramiento, subordinacion, apoyo,
control y relaciones consultivas que se presentan al interior de la
organizacion.

La linea principal de la organizacion se diferenciara de las demas por
ser de mayor espesor.
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Tipos de Organigramas

Elementos del Organigrama

Las lineas: Los puentes son lineas con un realce semicirculo que son

utilizados cuando se cruza una linea entre dos unidades que se
relacionan.
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Tipos de Organigramas
Elementos del Organigrama

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
ORGANO DE
CONTROL
DIRECTORIO ORGANOS
DE DIRECCION
AUDITORIA

ORGANOS DE GERENTE GENERAL
APOYO ORGANOS DE

ASESORIA

ASESORIA
PERSONAL CONTABILIDAD JURIDICA EIF;EQNOS DE

ABASTECIMIENTO PRODUCCION MARKETING FINANZAS
Lic. Luis Diego Godinez Castro




Tipos de Organigramas

1) Segun su naturaleza

Microadministrativos: representa a una Unica organizacion, pueden

referirse a ella en forma general, global o plasmar alguna de las areas
gue la conforman.
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Tipos de Organigramas

1) Segun su naturaleza

Macroadministrativos: son la representacion grafica de mas de una
entidad.

ORGANIGRAMA

Gerencia de Gerencia de
Construccion Instalaciones

Ingenieria y
Arquiteciura
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Tipos de Organigramas

1) Segun su naturaleza

Mesoadministrativos: se toma a mas de una unica organizacion,
estas son de un mismo sector productivo o actividad empresarial.

*Cabe senalar que el término mesoadministrativo corresponde a una convencion utilizada normalmente
en el sector publico, aunque también puede utilizarse en el sector privado

EMFRESA X EMPRESA Y
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Tipos de Organigramas

2) Segun su finalidad

Informativos: Se disenan con el objetivo de ser puestos a disposicion
de todo publico.
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Tipos de Organigramas

2) Segun su finalidad

Analitico: permite observar diferentes aspectos del comportamiento

organizacional. Refleja una vision global de la misma, con la finalidad
de analisis de algun aspecto especifico.

Estos modelos de organigramas van dirigidos a personas muy
familiarizadas o especializadas en sus aplicaciones.

Lic. Luis Diego Godinez Castro



Tipos de Organigramas

2) Segun su finalidad

Formal: se encuentra aprobada por la Columna vertebral de la
organizacion. Por mencionar un ejemplo, el organigrama de una
Sociedad Andnima (S.A.) es considerado organigrama de tipo formal
cuando este fuese aprobado por la Junta general de accionistas.

Lic. Luis Diego Godinez Castro



Tipos de Organigramas
2) Segun su
finalidad

PRESIDENCIA

Antonio Gonzalez Marin

D. 6. DE SEGURIDAD,
ORGANIZACION Y
RECURS0S HUMANOS

DIRECCION GENERAL
Mariano Garrido Garcla

ECONOMICO FINANCIERA
Y DE CONTROL

Formal:

D. DE PLANIFICACION,
POLITICA RETRIBUTIVA Y

DIRECCION DE CALIDAD Ll
SISTEMAS DE RR.HH.

PLANIFICACION
¥ MEDIO AMBIENTE DE INVERSIONES

DIRECCION DE ESTRATEGIA DIRECCIGN DE
— ¥ DESARROLLO DE NEGOCIO

DIRECCION DE PATRIMONIO
COMPRAS Y CONTRATACION,

| — Y URBANISMO

José Manuel Divila Gascsin ‘ Manuel Delgado Benavides T el

F. Javier Fermindez Arévalo

@ I 0 1 -

D. DE ORGANIZACION, R DIRECCION DE DIRECCION DE
MACION Y DESARROLLO RECURS0S HUMANOS T

DESARROLLO DE RED
Agustin Pérez Labrador Antonio Dominguez Chala
dJ .

i Jesis Marfa Campo Campo J Antonin Cabada Rivera

DIRECCIGN DE
RELACIONES PLANIFICAGION FINANCIERA
INTERNACIONALES

Y PRESUPUESTOS
Joaquin Jiménez Ctera

| Cristdbal Pérez Monjardin )
| I . i S
DIRECCICN DE DIRECCION DE AUDITORIA
el PROTECCION GIVIL INTERNA Y GONTROL
L Y SEGURIDAD DE GESTION
Antonio Bertomeu Fraisali

Luis Antonio de la Pefia Ortega

Agustin Martinez Cardefioso

DIRECCION DE TESORERIA
Y CONTABILIDAD

Manuel Martinez Cepeda

Andrés Cortabitarte Lépez
y

DIRECCION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Jesis Garcla Vaguero Chamarm

DIRECCION GENERAL DE
GRANDES PROYECTOS

DIRECCION GENERAL DE
DE ALTA VELOCIDAD

EXPLOTACION DE

Luis Marfa Pérez Fabregat

DIRECCION ADJUNTAA
LA DIRECCIGN GENERAL ||

Pedra Antonio Martin Morena

DIRECGION DE
CONTRATACION Y
COMPRAS:

Emilio Femdndez Gonzélez

LA INFRAESTRUCTURA
Miguel Angel Campos Garcia

DIRECCION DE
EFICIENCIA ENERGETICA

Juan Carlos Caril Candela
[

[ | [ [ | |
DIRECCIGN DE CALIDA D. DE CONTRATACIO! [
S i DIRECCIOH DE DIRECCIGN EJECUTIVA DIRECCION DE wz:gc [ IECHTVA | | DIRECCION EdEcuTIvA | DIRECCION GOMERCIAL ¥ ‘
¥ SUPERVISION ¥ RECURSOS ESTUDIOS Y PROYECTOS DE CIRCULACION INNOVACION TECHOLOGICA VELOCIDAD DE RED CONVENCIONAL DE ATENCIGN AL CLIENTE
Alberto Reguero Martinez Paioma Echevarriy de Rada M. Luisa Dominguez Gonzélez Antonio Berins Villaba Antonio Lozano del Moral Alianso Dchoa de Oiza Gale

DIRECCION DE
CONTRATACION Y COMPRAS

Luis Fernado Lopez Ruiz

| Antonio J. Gamez Templada ‘ Antonin Sanchez Criado

D. DE LA LINEA DE D. DE LA LINEA DE ALTA D. DE LA LINEA DE ALTA D. DE LA LINEA DE
ALTA VELOCIDAD VELOCIDAD MADRID- VELOCIDAD MADRID- ALTA VELOCIDAD
MADRID-LEVANTE VALLADOLID-NORTE BARCELONA-FIGUERAS SUR

Sanfiago Cobo Diego Rafagl Lépez Palomar Antoni Ferméndez Gil

| |
D. DE LA LINEA DE

| DIRECCION EJECUTIVA | [ DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA
ALTA VELOCIDAD DE TELECOMUNICACION DE ESTACIONES DE SERVICIOS
NOROESTE

Y ENERGIA DE VIAJEROS LOGISTICOS
Carlos Diez Arroyo \ Juan Martos Rodriguaz Carlos Ventura Soriano

Hfonso Gonzilez Gutiémez

Luis Vicente Moreno Espi
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Tipos de Organigramas

2) Segun su finalidad

Informal: este tipo de organigrama no se encuentra representado en
un documento formal aprobado por la cabeza de |la organizacion.

Crerenciade producciin

Ingemeria

Ingenieria
mndustral

Plansamerds de 3 : Cortralde calidad
produccicn
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Tipos de Organigramas

3) Segun su ambito

Generales: contienen informacion representativa de una
organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud
y caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel
de direccion general o su equivalente, en tanto que en el sector
privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.
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Tipos de Organigramas

3) Segun su ambito

Especificos: representan a un departamento o area puntual de la
entidad y cOmo este se organiza.

GERENCIA DE
MERCADEO Y VTAS.

SECRETARIA

DEPTO. DE DEPARTAMENTO DEPTO. DE
BOTELLONES DE PROMOCION ENV. PEQUENOS

SUPERVISORES SUPERVISORES

FACTURACION AGENCIA STGO.

MERCHANDISER
VENDEDORES VENDEDORES
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Tipos de Organigramas

4) Segun su contenido

Integrales: son representaciones de todas las unidades
administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o

dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e
integrales son equivalentes.

Lic. Luis Diego Godinez Castro



Tipos de Organigramas
4) Segun su contenido

Funcionales: incluyen las principales funciones que tienen asignadas,
ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de

organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal vy
presentar a la organizacion en forma general.

1. Cumplir los acuerdos de la
junta inistrativa

| | [ ]
Direccisn Tecnica . A . Direccion de Promocidn
Direccion Financiera y Coordinacion
Di recc i ﬁ n GE nera | 1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los resultados 1. Establecer relaciones
aplicacion y desarmolio NECesanos de asistencia

de los programas promocional
2. Formular el programa

1_ ﬂumpllr Il.',.|5 .ﬂl;.l_l-El'dtl-E. -|:|-E Ia 2. Formular el programa anual de financiamiento | |2. Establecer relaciones

] . = anual de labores de cooperacion y apoyo
Jjunta administrativa 3. Divisgir las kabores

3. Dirigir las labores administrativas de su

Direccion de Promocion
y Coordinacién

1. Evaluar y controlar la
aplicacion y desarolio NECEsArios
de los programas
2. Formular el programa
anual de financiamiento | (2. Estal
3. Supervisar al 3. Dirigir las labores
administrativas de su
area

g _= e administrativas de su area
2. Vigilar el cumplimiento de T

area Compras

los programas 4. Formular el programa
de trabajo

4. Formular el programa

" " . de trabajo
3. Coordinar las direcciones

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento
4. Formular el proyecio del

parcial
programa general

5. Proponer modelos de
tecimiento

6. Organizar y coordinar
seminarios
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Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica

Verticales: presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a
partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes
niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas
generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales de
organizacion recomiendan su empleo.
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Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
colocan al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se
ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones entre las
unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente.
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Tipos de Organigramas

5) Segun representacion o disposicion grafica

Mixtos: utiliza combinaciones verticales y horizontales para ampliar
las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso
de organizaciones con un gran numero de unidades en la base.
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Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica
Mixtos: ——

DE MANABI

Procesos MaDELINES O ASesota
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Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica

De Bloque: son una variante de los verticales y tienen Ia
particularidad de integrar un mayor numero de unidades en espacios

mas reducidos. Por su cobertura, permiten que aparezcan unidades
ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos.
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Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica

De Bloque:

Subsecretaria A Subsecretaria B

1.Direccion
1.1 Departamento
1.1.1 Aficina
1.1.2 ficina
1.3 Oficina
Departamento
2.1 Oficina
2.2 Oficina
2.3 Oficina

.1

1.
2
1.
1.
1.

2.Direccion

2.1 Departamento
2.1.1 Aficina
2.1.2 ficina
2.1.3 ficina

2.2 Departamento
2.2.1 ficina
2.2.2 Oficina
2.2.3 Oficina

Fuente: Crpanizacitn de Empresas

3.Direccidn
3.1 Departamento
3.1.1 Oficina
3.1.2 Oficina
3.1.3 Oficina

4. Direccion

4.1 Departamento
4.1.1 Hicina
4.1.2 Hicina
4.1.3 Hicina

4.2 Departamento
4.2.1 ficina
4.2.2 ficina
4.2.3 ficina

g Enrique B. Franklin [2)

Oficialia Mayer

L. Direccidn
5.1 Departamento
511 Oficina
5.1.2 Oficina
5.1.3 Oficina

5.2 Departamento
5.2.1 Oficina
5.2.2 Oficina
5.2.3 Oficina

6. Direccion

6.1 Departamento
6.1.1 Oficina
6.1.2 Oficina
6.1.3 Oficina

6.2 Departamento
6.2.1 Oficina
6.2.2 Oficina
6.2.3 Oficina
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Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica

Circulares: la unidad organizativa de mayor jerarquia se ubica en el
centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales
representa un nivel distinto de autoridad. Las unidades de igual
jerarquia se ubican sobre un mismo circulo, y las relaciones
jerarquicas estan indicadas por las lineas que unen las figuras.

e
( ( | Direccion |  £ DIRECTOR

GENERAL

N\ ,-

Lic. Luis Diego Godinez Castro



Tipos de Organigramas
5) Segun representacion o disposicion grafica
Circulares:

Area de Programas
y Proyectos

. Junta Directiva

Area Financiera

Area de Calidad

DIRECTOR

Area de Sistemas

GENERAL

Area
Administrativa

' Area Talento
Humano

Revisor Fiscal
Asesor Juridico
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